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TUEBITAK "1001 SOBAG COVID-12 Cadrns” kapsaminda desteklenen 120K270 nu-
maral “Yoksek&dretimde Pandemi Dénemi Uzaktan Odretim Uygulamalannim Ince-
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Olusturulrmast™ isimli proje cergcevesinde 21 Aralk 2020 tarihinde YOksek&gretimde
Pandemi Sonrasi Acik ve Uzaktan O8renme Politikalan calistay etkinligi dizen-
lenmistir. Bu rapor calistayin yvapising, isleyisini ve elde edilen sonuclar paylasmak
amaciyla hazirlanmistir. Proje destedi icin TUBITAK a tesekklr ederiz.
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2012 vilimin Aralik ayinda Cin'in Wuhan sehrinden baszlayarak
vayilan ve kiza sare icerisinde botan darmvyay etkisi altinag alan
COVIDA12 salgini, geride biraktiggmiz 2020 wyilinin tamel gandem
maddasini olusturmustur. Insanodlunun tarin boyvunca rmaruz kaldig
an buyak ve en tehlikeli felaketlerden kiri olan ve halen devam eden
bu karesel salgim sareci, tom vaszam alanlaring oldugu gibi, editim

alariim da clumsuz yénde etkilemistir. Okul oncesinden yaksekdd-

retime dek boton kademelerdeki klasik orgin ve vavain editim-54-
retim faalivetlerinin kismen va da tamamen durdudu bu sarecte, danya genglinde oldudu
gibi, alkemizde de uzaktan Saretimm uygulamalan devreve sckulmus ve editimin

kesintisiz kir zekilde sarddrdlimesi yEnoande yvodun bir caba sarf edilmistir,

Yuksekddretim Kurulu (YOKD, salgimin baslangicindan itibaren aldidn tedbirler ve pandami
donemine $zgd olarak gerceklestirdidi veni wygularma ve dizenlemeler aracihidivla, bu dod-
rultudaki cabalara rehberlik etmistir. Universitaler, YOR'an belirledidi carceve icerisinde alt-
vapl va sistem hazirliklanim tamamlamak, dgretirn elemanlarin desteklemnelk va adrancilerini
bilgilendirmek amaciyla botan olanaklarini seferber etmis; editirn-&aretim sdrecinin kesin-
tisiz bir sekilde devam etmeasi icin acil durum uzaktan Sgretim wygulamalanm baslatmistir
Odretim alemanlan da aniden baslayan ve huzh bir sakilde vayilan salgin sarecinin yol actid
slurmsuziuklan bertaraf edebilmek adima 0ston bir gayret ve Szveri ile calisarak yeni mater-
valler dretmis wve gelistirdikleri dzgun ydntamler esliginde derslarini karmeara Qzerinden &4-
rencilerineg anlatmaya devam etmistir. Botan bu tedbir ve cakbalarin hedef kitlesini olusturan
Sarenciler ise kendilerini okula badlavan tek mecra olan cevrimici dersleri cesitli zorluklar-

la takip etmak ve kendi &dranmelerini yénetmeak icin vodun Eir gayrat icerizinde olmustur.

Elinizdeki rapor, COVID-19 salgini dolaysiyla vasanan bu istisnai surecin yoksekadratim Uze-
rindeki atkilerini ook yw3nld clarak analiz etmek amacivla toplanan ganis katiimh bilirmsal bir
calistayin sonuclarinag dayval olarak hazirlanmistir. Cesitli aniversitelerin ydnetim ve uygulama
kademesinde bulunan cok sayida uzmanin istizari gdrasand vansikan ve pandemi scnrasin-
da yvakszekddretimmdaki acik ve uzakitan Sgrenme palitikalarimin hangi stratejiler ekseninde
belirlenmesi gerektidini crtaya kovan bu raporun, ilgili alandaki kurum ve aktSrlerin bundan
sanraki calizmalarina drneklik taskil etmesini va katkida bulunmasini temenni ederim. Calis-
tay dazenleven proje ekibinme, calistayin tam katilimmcilarina wve raporun basilmasinda amadi
gecen herkaze en icten duygulanmla tesekkar adarim.

Prof. Dr. Yusuf TEKIN
Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Rekt&ri
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alistayin
Amaci ve Yapisi

Uresel &lcekte yasanmakta olan ve DOnya Sadghk Orgutd tarafindan Pandemi
Kalaral-: ilan edilen durum karsisinda, 18 Mart 2020 tarihi itibariyle yiz yoze
editimlerin durdurulmas) editimlere uzaktan 4gretim yvoluyla devam edilmesi
kararr verilmistir (YOK, 2020y, Olaganostd sartlarin zorunlu kildig uzaktan &g-
retim wygulamalar ydksekddretim kurumlarinin yeterlik ve deneyimlerine gére
farklilasmakla birlikte bu sdrecte belirli bir dazeyde Ggrenme sdrecinin kesintiye
ugramadan sardaraldago bilinmmektedir. Bu strecin &dretim teknolojileri acisindan
bir teknoloji gecis/kabul streci olarak incelenip teknik, pedagojik, icerik, insan
kaynad ve destek boyutlarinda elde edilen deneyimlerin uzaktan &dretim konu-
sunda vapilacak uygulamalara yin vermesine ihtivag vardir.

Bu ihtivactan hareketle genis bir arastirmaci ekibivle “Yuksekddretimde Pandemi
Danemi Uzaktan Ogretim Uygulamalannin Incelenmesi ve Deneyimler Uzerinden
Acik ve Uzaktan Odrenme Politikas) Onerilerinin Qlusturulmas” isimli proje hazir-
lanmis ve TUBITAK "1001 SOBAG COVID-19 Cadrisi” kapsaminda desteklenmistir.

120K270 numarah bu projenin
hedeflerinden biri de pandemi
doneminde olusan uygulama
vaklasimlari, deneyim, yveterlik ve
beklentiler ile uzaktan egitim
alanindaki yenilikci uygulamalardan
hareketle Tirk yiliksekdogretimi icin
acik ve uzaktan ogrenme
badlaminda pelitika cercevesi
sunulmasidir. Calistay, projenin bu
hedefi dogrultusunda diuzenlenmistir.




“Yioksekodretimde Pandemi Sonrasina Yonelik Acik ve Uzaktan Odrenme
Politikalan™ isimli cahstayda arastirma ekibinin moderatériddgande agik
ve uzaktan agrenme uygulamalannda cesitli Oniversitelerde ilgili alanda
calisan ve yanetici dazeyinde Gnemli deneyimleri bulunan dgretim Gyele-
rinin katidig alt grup calismalari yver almaktadir. Calistayin genel yapis
bir sonraki sayfada yer alan sekilde gdsterilmistir.

Calistayin, icinden gectigimiz dedisim déneminin dinamiklerini g&z
aninde bulundurarak uzaktan egitimin snamozdeki 10 yilimin planlan-
masina dayvanak olacak somut Snerilerin ortalk akilla olusturulmasina
katkida bulunmasi beklenmektedir.
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Calistay Programi

1 19.30 Acilis Konusmasl:
Yilksekdgretim Kurulunun Uzaktan
Ogretimdeki Yeniliklere iliskin Yaklasimi
Prof Dr. Naci GUNDOGAN- YOK Yiritme Kurulu Uyesi

2 19.45 On Bulgularin Sunumu / Calistay Tanitimi;
Prof. Dr. Selcuk KARAMAN- Calistay Dizenleme Kurul Baskam

3 19.50 Calistay Oturumlarinin Gercgeklesmesl

20.30 Grup Calismalari Sunumu

5 21.10 Kapanis




Calistay Rehberi

Caligtay kapsanwnoa aft gruodar icin hazwrianan cabsma rehben azadica géstardmistin

19:50
Genel Girls
19:55-20:05

Ylksekddgretim Kurulu'nun yenl dénemde uzaktan edgltim
vizyonu nelerl Icermelldir?

Frogram acma ve dederendirme kritereri Uzaktan £gitim Merkezi yva-
pilanmasi Lisansdstd programiarda uzaxtan editim uyguwlamalarn, Uzak-
fan editim isbirfigi esnekligi, Uzaktan editim ders fransfer Acik ders,
YUrt disindan uzaktan editim dersi alma, Uzaktan editim

akreditasyon vi.

20:05-20:15

Unlversitelerin yenl dénem I¢ln uzaktan egdltim konusun-
da hedeflerl neler olmalidir? Bunun I¢in atilmasi EIEI'EHEH
adimlar nelerdir?

Uzaktan editim program acma, ishirligi, UE dersi, harmanlanmis Gdran-
me, materyal gelistirme, uzaktan Gdrencilik destekier! vb.

20:15-20:25
Yenlden bir Pandeml clmasi durumunda acll uzaktan
egltim eylem planinda hangl unsurlar yer almahdir?

20:25-20:30

Genel dederlendirme

Sunuma gecis (Ldtfen “Leave Boom” secenadi ife ana
ofuruima ddndndz)




Calistaydan
Goruntuler
el
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Yonetici Ozeti

“Yoksekadretimde Pandemi Sonrasina Yonelik Acik ve Uzaktan Odrenme Politi-

kalan” isimli calistayda arastirma ekibinin moderatdri0dgande casitli Oniversitelear-
de acik ve uzaktan &drenme uygulamalarinda gérey alan ve yonetici dizeyinde
deneyimleri bulunan &gretim dyelerinin katildid alt grup calismalar) yvapilmistir.
Cevrimici olarak yvapilan ¢calistayda 34 Oniversiteden katilan toplam 54 yonetici
1Talt gruba ayrilmis ve yveni dénemde ylksek ddretimde uzaktan eqitim vizyonun
kapsami ve uzaktan editimde atilmasi gereken adimlara iliskin &neriler Qzerinde
garasler belirtrmislerdir. Ortaya konulan bu &neriler ortak bir oturumda sunulmus-
tur. Onerilerde aynca acil uzaktan editim eylem planina yer verilmistir.

Acik ve Uzaktan Odrenme Konusunda Atilmasi Gereken Adimlara
IlIskin Onerller

1-Uzaktan egitimde merkez, program ve ders dizeyinde akreditasyon sirecle-
rinin isletilmesi, kurumlarnn uzaktan egitim kalite y&netim sQreclerinin izlemeleari
icin y&nlendirilmesi ve ders akreditasyonlarina badl olarak farkl aniversiteden
ders alma ve kredi transferi mekanizmalarinim olusturulmasi

2-Uzaktan program agma kriterlerinin net bir sekilde tanimlanmasi ve uluslararasi
programlara, aniversite ihtisasina uygun programiar ve teknik eleman yetistiren
programlara éncelik verilmesi

3- Universitelerde uzaktan egitimde dlgme ve dederlendirme uygulamalari icin
slrec dederlendirmelerine adirlik verilmesi ve dederlendirme ydntemleri, online
sinav kurallar, uygulama becerilerinin dederlendirilmesi gibi boyutlar iceren birim
veya balam bazh olgcme ve dederlendirme cercevesinin olusturulmas) ve
paylasimasi

d-Uzaktan editimde Gniversiteler arasi isbirligini saglamak 0zere

“ortak program”.“ortak materyal havuzu®, “ortak sistemler” seklindeki uygulama-
larin tesvik edilmesi, ders ve &dretim elemant dedisimleriyle ulusal ve uluslarara-
si dizeyde etkili ve dzglun uzaktan egitim/harmanlanmis adrenme modellerinin

olusturulmasi




5- Ofretim elemanlarina destek amaciyla odretim vontem ve teknikleri, dijital
icerikk gelistirme, &dlome ve dederlendirme, dijital okuryazarllk ve uzaktan
editimin dodasi gibi konularda editimlerin strekli ddzenlenmesi ve sertifikalandi-
nimasi, ddrencilere verilecek destek hizmetleri konusunda ise teknik,

akademik, psikolojik ve sosyo-kaltarel boyutlarda desteklerin cesitlendirilmesi ve
birim bazh destek hizmetleri seklinde ayri planlamalar yvapilmasi

6- Uzaktan egitim algisinin lyllestirilmesi, uzaktan egitimin etkisinin ve isleyisi-
nin pandemi dédnemindeki vapilandiriimamis uygulamalardan ibaret géralmemesi
ve uzaktan adreticiligin bir uzmanhk oldudunun farkina varilmasi icin Qniversite-
lerin uzaktan editim vizyonu gelistirmeleri, vasam boyvu ddrenme uygulamalarni
vayainlastiriimalar:, uzaktan &dreticilik formasyonunun yvayginlastiriimasi ve
sertifikalancirmanin tesviki yénande calismalar yapilmasi

7- Uzaktan egitim merkezlerinin vapilanmasinin gelistirlimesi icin dniversitelerde
uzaktan editim merkezlerinin kir hizmet birimi olmasimim yam sira AR-GE calis-
masi yapmma ve insan kaynadi yvetistirrne imkani sunan enstitt benzeri bir akade-
mik birime déndstardlmesi, banyesinde akademik personegl istindam edilmesi ve
aniversitelerde uzaktan editim komisyon yva da koordinasyon kurullariyla kirimler
arasi esgadamon sadlanmasi

g-Uzaktan egitim usul ve esaslarin lyllestirilmesi amaciyla uzaktan egitim uygu-
lamalarn icin kurumsal yeterlilikler ile bireysel rol ve sorumiuluklarin acik bir se-
kilde belirlenmesi, ve/veya Oniversitelerin kendi uygulama esaslarin olusturma-
51, usul esaslarda uzaktan egitim sistemlerin kullanimi ile canh dersler ve ders ici
paylasimlarin Kisisel verilerin korunmasi ve fikri molkiyvet haklarina uygunlugunun
sadlanmasi konusunda acik rehberlide yer verilmesi

9- Acik ders malzemeleri ve acik dersler konusunda, &dretim elemanlarimin ku-
rumsal acik ders sistemlerinde materyal paylasimi icin tesvik edilmesi, ders mal-
remelerinin Ggretim programlara uyumlu bir sekilcde belli kriterler gézetilerak
hazirlanmasi ve sisteme yaklenmesi, sistemlerin entegre (ortak) cahsabilirligin
sadlanmast, agik derslerin akredite edilebilmesi




10- Harmanlamis &grenme uygulamalarimin yvayginlastinimasi amaciyla derslerin
uzaktan editim teknolojileri ile desteklenmesi yoluyla harmanlanmis dgretime ge-
cisin kolaylastiriimast, &dretim elemanlarinin harmanlanmis &dretimi benimseme-
leri ve kullanmalarn ydkselme ve atama kriterlerine dahil edilmesi gibi tesviklerde
bulunulmasi, belli derslerin ddrenci tercihine gére uzaktan editirm va da yaz yize
sunulmasi

Acll Durum Eylem Plam OClusturmaya Y&nellk Onergeler

Fandemi veyva deprem gibi durumlarda ddretimin kesintiyve udramadan uzaktan
adretim yoluyla sardaralebilmesi amaciyla asadidaki cercevede Acil Durum Eylem
Flanlari dnerilmektedir,

1- Uzaktan edltimle liglll slstemlerin teknolo]lk altyapisinin enteg-
re ve calisir durumda olmasi ve kapaslte artinnm planlarinin
vapilmasi,

2- Etklll bir koordinasyon I¢cin acll durum uzaktan edltim komisyo-
nu ve diger eklplerin tanimlanmasi ve sorumluluklarinin bellrlen-
mesl, paydaslarla lletlsim y&ntem ve kanallarinin bellrlenmesl,

3- Odretlm elemanlarinin tim derslerde bir destek ortami olarak
uzaktan edltim sistemlerinden yararlanma ve ders tasarimlarinda
acll durumilar Icln B planlarini olusturma konusunda
yédnlendirlimesl,

4- Ogretim elemanlarinin derslerl I¢in materyal gellstirme ve acik
bir sekllde paylasiminin tesvlk edlimesl, uygulamali derslerde
deney atdlye vb. calismalarinin video Kayitlarinin alinmasi, acik
ders malzemelerl havuzu altyapisinin elusturulmasi.
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Uzaktan Egitimde
Akreditasyon
Siireclerinin isletilmesi



Uzaktan Egitimde Akreditasyon
Siireclerinin Isletilmesi

Yoneticilerin pandemi sonras) uzaktan editim politikalanina yénelik dnerilerinin
ortaya cikanldiy odak grup gdrismelerinde hemen hemen tim gruplarda
uzaktan editimde akreditasyon streclerinin baslatiimasi dnerisinde bulunulmustur.

I Akreditasyon bashdi altinda yer alan her bir gérQs anallz
adlidiginde Sdnerllerin 4 alt grupta toplandid gérdimaastdr.

1- Uzaktan edltim merkezlerinin Isleyls ve hlzmetlerinin
akreditasyonu

2- Uzaktan edltlm program akreditasyonu

3- Uzaktan ediltim derslerinin kredllendirlimesl / esdegerllk
taninmasi

4- Uzaktan dgreticlllk yeterliklerinin sertiflkalandiriimasi

Uzaktan edlitim merkezlerinin
Isleyls ve hlzmetlerinin akreditas-
yvonunda daha ¢ok organlzasyo-
nel diizeyde bir akreditasyo-
nun olmasi gerektlgl
vurgulanmistir.
Uzaktan edlitim
program akredltas-
yonu Ise daha cok
program acmada blr
&n sart olarak ele alin-
mistir.

Uzaktan edlitimle verllen
derslerin Ise &zelllkle
(nlversiteler arasi
ders/kredl transferl acisindan
&dnemll oldugu vurgulanmistir




Uzaktan Egitimde Akreditasyon o

Uzaktan eglitim merkezlerinin
Isleyls ve hlzmetlerinin
akreditasyonu
« Uzaktan editirn merkezlerinin
isleyis ve hizmetlerinin akreditasyonu
«  Uzaktan egitim sGrecine, YOKAK' In
Uzaktan Egitimde Kalite Glvencesi
ve Olcitleri
« Dederlendirme Rehberi'nde yer alan
maddelerin entegre edilmesi

2 Uzaktan edlitim program
akreditasyonu

«  Belirli kriterleri saglayan
Oniversitelere uzaktan egitim
prodgram acma izni verilmesi
« |HAK'larda akreditasyon
sadlanarak AKTS ile
iliskilendirilmesinin yapiimasi

Siireclerinin Isletilmesi

Uzaktan egltim derslerinin
3kredllendlrllmesl / esdeder-
K taninmasi
« Derslerin uzaktan egitime
wyaunlugunun dederlendirilmesine
vanelik calismalarin yaratalmesi
Ders temelli akreditasyon
komisyonunun olusturulmasi
« Yurtdisinda akredite olmus
Oniversitelerle isbirligi vapillarak
akreditasyon sarti koyulmasi
neticesinde ders alinabilmesinin ve
kredilendirilmesinin saglanmasi
« YOK Dersleri Platformu'nda ver alan
nitelikli derslere kredilendirmenin
vapllmasi

Uzaktan &dreticllik yeterllkle-

rinin sertiflkalandiriimasi
«  O&retim elemanlarina uzaktan
afretimde ders verme sertifika
editimlarinin verilmesi ve
sertifikava sahip olanlarin ders
vermeye hak kazanmasi
« Lzaktan editim strecinde gerakli
olabilecek cesitli uzmanhk
alanlarina iliskin sertifika
programlarinim hazirlanmasi






Program A¢ma
Kriterlerinin
Diizenlenmesi



Program Acma Kriterlerinin
Dizenlenmesi

Yoneticiler ile yapilan Odak Grup géridsmelerinde 11 alt grubun tamaminda
dne cikan difer bir boyut uzaktan editim programlarimn aciimasi ile ilgili

iyilestirmeler yapilmasidir.

Ortaya cikan gérisler analiz edlidiginde program agma
boyutunda asagidakl dnerller vurgulanmistir.

1- Kriterlerin acik ve net bir seklide belirtlimesl
2- Uzaktan edltimde belll programlara Izln/&ncellk verlimesl
2- Yenl tlr programlarin tesvik edlimesl

Kriterlerin acik ve net bir
sekllde bellrtlimesl
»  Altyap standartlan
» |cerik standartlan (ilk 4 hafta icerik
beklentilery
« |zleme faaliyetleri

2 Uzaktan egltimde belll prog-
ramlara Izln/6ncellk verlimesl
» Universitelerin ihtisaslasma
alanlarina gtre lisansistd uzaktan
editim programlarinin acilimasi,

» Toplumsal ihtiyaclara gtire
programlarin aclimasi

3 Yenl tOr programiarin
tesvik edlimesl

« Uluslararas| programlar,

» Teknik eleman yetistirmeye y&nelik
programilar

« Universite arasi isbirligini ve ders
dedisimini sagjlayacak programlar

= LUzaktan tezli yaksek lisans ve
doktora programlari

‘LIE Program yelpazesinin yabanci uyruklu &drencllerin talep
edeceklerl uluslararasi programlar ve &zelllkle teknlk eleman / ara
eleman yetistirmeye y&nellk programlarin acilmasi dnerlimektedir.
Ayrica uzaktan edltimde tezll lisanslstii programlarin acilablimesl
Icin gerekll sartlarin olustudu Ifade edlimistir.




Ol¢cme ve
Degeriendirme
Sureclerinin
lyilestirilmesi



Olgme ve Dederlendirme
Siireclerinin lyilestirilmesi

Yoneticilerin, dleme ve dederlendirmenin dncelikli olarak ele alinmasi ve
dlcme deferlendirme streclerinde iyilestirmeleri gerektidi konusunda géris

birligi icerisinde oldudu géralmastir. Uzaktan dlcme dederlendirmenin
dofasi itibariyle tom kaygilari giderici ve bOtin dersler icin uygulanabilir etkili
bir codzOmon bulunmamas! yéneticilerin bu konudaki &nerilerinin daha genel

oldufu ve dneriler dizeyinde kaldidi g&ridimastdr.

Iﬁl;me-deﬁerlendlrmeye vonellk énerller asagida gérildiigt glbl

3 alt baslik altinda toplanmistir.

1- Dederlendirme ¢ercevesinin olusturulmasi
2- Olcme dederlendirme konusundakl ¢calismalarin desteklenmesl
3- Alternatlf élgme dederlendirmelere yer verlimesl

Dederlendirme cercevesinin
olusturulmasi

« Universite dlcedinde

« Birimlere dzgl

2 Olcme degerlendirme konu-
sundakl calismalarin
desteklenmesl

«  LUygulama derslerinin
dederlendirilmesi

= Sinav gOvenligi ile ilgili kriterlerin
belirlenmesi

Alternatlf Glcme degerlen-
3d|rmelere yer verlimesl

= Sdrec ici aktivitelerin
dederlendirilmesi

= Analiz sentez ve dederlendirmeye
yénelik sorulara yer verilmesi

Unlversite ya da birim &zelinde
gbzlemlenebllir, Izlenebllir ve
raporlanabllir Slcme-dederlendirme
lle stre¢ yénetim-uygulama
politikalari gelistirllerek bir defer-
lendirme ¢ercevesinin olusturulmasi
dnerlimektedir. Ote yvandan, dlcme
dederlendirme konusundakl calis-
malarin uygulama derslerinin deder-
lendirlimesl ve sinav gdvenliginin
sadlanmasi acisindan desteklen-
mesinin dneml vurgulanmistir. Son
olarak, strec I¢l aktivitelerin deder-
lendirlimesl ve anallz, sentez di-
zevinde sorular lle alternatif Slgme
dederlendirme vaklasimlarina uzak-
tan edltim shreclerinde ver verlime-
sl gerektigine dikkat cekilimistir.




Universiteler Arasi
Isbirliklerinin
Guc¢lendirilmesi




Universiteler Arasi o
Isbirliklerinin Giiclendirilmesi

Isbirliklerin ulusal ve uluslararas) dazeyde, altyapl, proje, icerik, insan kaynad
ve program seviyelerinde ele alindigi géralmektedir. Bu baglamdaki
iskhirliklerin cesitlendirilmesi gerektidi ifade edilmektedir,

Bu badlamdakl Is birliklerin kullanim ve paylasim, hareketlllik/

I dedlsim ve program Isbirligl olmak Gzere 3 alt bashikta toplandid
g&rilmektedir.

1- Ortak kullanim ve paylasim Isbirlikler]

2- Hareketllllk /dedlisim Isbirlikierl

2- Ortak program Isbirliklerl

Ortak kullanim ve paylasim Ortak kullanim ve paylasim Is-

Isbirlikler]

Altyapiya yonelik ortak AR-GE
projeleri
«  Yazilimlar

Entegre yvapilann kurulmas

lyi &rnekler
» |rerik

2 Hareketllllk /dedisim
Isblrliklerl

Bir Ogretim Elemaninin baska
Gniversitede ders vermesi
» Universiteler arasi ders
dedisimi/kredilendirme ve ders
tanima isbirlidi

3 Ortak program
Isbirliklerl

«  Ulusal
Lluslararas) program
Karma modeller

birliklerl altinda altyap, Iyl uy-
gulamalar ve Igerlk glbl konula-
ra yonellk Isbirliklerinin AR-GE
projesl, akademlk etkinllk (¢a-
listay vb.) voluyla gerceklestl-
rllebllecedl vurgulanmistir. Ha-
reketllillk ve dedlsim Isbirliklerl
badlaminda Insan kaynagi ve
ders seviyesinde Isbirliklerinin
olmasi gerektidl dnerlimekte-
dir. Kurumlarin dislplinler arasi
ulusal ve uluslararasi diizey-

de ortak program Isbirllklerine
gldebllecedl de &ne c¢ikan blr
diger Is blrllgl tird olarak kar-
simiza ¢itkmaktadir. Ortak prog-
ramlarda Qnlversitelerin glcld
yvanlarin ortaya kondudu karma
modellerin Ise kosulabllecedl

Ifade edlimistir.




Hizmetlerinin
Artirnimasi ve
Cesitlendirilmesi



Destek Hizmetlerinin
Artirilmasi ve Cesitlendirilmesi

Universiteler pandeminin olumsuz etkisini en aza indirmek ve yaratdlen uzak-
tan &dretim faaliyetlerinin aksamadan yaritdlmesi adina ddrencilere ve &8retim
elemanlarina cesitli destek faaliyetlerinde bulunmuslardir. Bunlarin 2 alt baslikta

toplandid gérilmektedir;

1- Odretim elemani destek hizmetlerl

2- Ogrencl destek hizmetlerl

3- Engelll/dezavanta)li §8rencl destek hizmetlerl

Odretim elemanlarina verllecek destek konusunda egitimlerin
one ciktiyn gdrilmektedir. O&retim ydntem ve teknlklerl, dijital
Icerlk gelistirme, 6lcme ve dederlendirme, dijital okuryazarhk ve
UE dodasi konularina yer verlimesl dnerlimlistir. Ayrica bu egltim-
lerin stirekll olmasi ve sertifilkalandiriimasi tizerinde durulmustur.

Odretim eleman destek
Hizmetlerl
« Uzaktan &greticilik egitimlerinin
verilmesi
«  Ofdretim elemanlannin editimleri icin
bir politika ve yapilanma

2ﬁ§rencl destek
Hizmetlerl

« Teknik destek

« Akademik destek

» Psikolojik/motivasyonel destek
«  Sosyo-kOlthrel destek

«  Birim/b&ldm bazh destek

3 engelll/dezavantalh
Odrencl destek hlzmetlerl

= Erisim (altyap ve cihaz)
« Materyal
= Ortak ders

Odrencllere verllecek destek hizmet-
lerl konusunda teknlk, akademlik, psl-
kolo]lk, sosyo-kditQrel ve birim bazh
destek hizmetlerl seklinde dnerl-

ler &n plana cikmistir. Ozellikle sos-
vo-killltirel destek hizmetlerinde
odrencl ve &gretim dyelerl arasin-
da etkinllk saatlerl ve ofls saatlerl-
nin olmasi gerektlgl ortaya cikmistir.
Engelll ve dezavanta]h grupta olan
odrencller I¢gin de altyapi ve clhaz,
multimedya materyal desteklerinin
sunulmasinin dneml dzerinde durul-
mustur. Destek hilzmetlerl sunulurken
&drencller ve birimler arasinda yasa-
nan problemlerl kisa slrede ¢cdzecek
birim bazh destek personellerinin

géreviendirlimesl gerektigl
vurgulanmistir.







Uzaktan Egitim

Algisinin Yonetilmesi e

Yoneticilerin uzaktan editimin bir disiplin olarak farkinda olunmasi, etkisinin ve
isleyisinin pandemi dénemindeki yapilandiriimamis uygulamalardan ibaret géril-
memesi ve uzaktan editim programlarinin nitelik algisinin yénetilmesi badlamin-
daki @nerileri uzaktan egditim algisi bashé altinda dederlendirilmistir. Bu
kapsamda 3 kategori asafidaki gibidir.

1- Uzaktan egltim formasyonu
2- Uzaktan edltim vizyonu gellstirme ve paylasim
3- Yasam boyu &grenme

Uzaktan edltim algisi kapsaminda elde edllen hususlardan birl
olarak uzaktan egltim formasyonunun sadglanmasinda, doktora
edltiml alan kisllerin temel uzaktan editim dersl almasinin bir
zorunluluk olmasi gerektigine dikkat ¢cekllirken uzaktan egditim
verllmesine y8nellk 8&reticllerin de tesvlik edlimesl| gerektidl
dile getirlimistir. Bununla birllkte, bireysellestirlimls egltimin
alt1 da ¢lzllerek bu hususta uyarlanabllir ortamlarin kullaniimasi
gerektldl vurgulanmistir.




Uzaktan Egitim
Algisinin Yonetilmesi

Uzaktan egltim

formasyonu
«  Doktora editimi alan kisiler icin temel
uzaktan egitim dersini almasinin
Zorunlu olmasi
«  LUzaktan editim verilmesine yonelik
Gdreticilerin tesvik edilmesi
«  Uwvarlanabkilir ortamlar araciigiyla
bireysellestirilmis editim uygulamalari-
nin tesvik edilmesi

2Uzaktan editim vizyonu
gellstirme ve paylasim

« Uzaktan editimin kaliteli bir

sekilde devam ettirilmesini sadlayacak
kisa, orta ve uzun vadeli amacg ve hedef-
lerin olusturulmas

« LUzaktan editim alousinin
guclendirilerek normal &4retim sareci-

nin bir parcasi olarak dederlendirilmesi
« AcCIK ve uzaktan agretim
programlarinin itibarlarni artirmaya yo-
nelik cahsmalarin gerceklestirilmesi

« UUZEM birimi cercevesinde didger
birimlerle iskirlidi yvapilarak tanitim ¢a-
llsmalarinin yvapilmasi

Yasamboyu
3 ddrenme
«  Yasam boyu ddrenme felsefesi
bir politika haline getirilip yvayvginlasti-
rimasi
«  Yasam boyu ddrenme ve uzaktan
editim ile ilgili mafredatlara secmeli
dersler konulmasi
«  Goncel teknoloji temelli okuryvazarlik
editimlerinin yvasam boyu &drenme
badlaminda sarekliliinin sadlanmasi

Uzaktan edltim vizyonu acisindan uzaktan egltimin kalltell bir sekll-
de strdrdlebllirlidinl sadlamak adina kisa, orta ve uzun vadell amac
ve hedeflerln olusturulmasi bellrtlimistir. Bdylellkle uzaktan edltim
algisinin gl¢lendirlimesine ve Itibarinin artirnlmasina yénellk calis-
malarin gerceklestirllerek uzaktan egltimin normal &&retim slirecinin
bir par¢casi olmasi gerektlgl Ifade edlimlistlr. Burada da UZEM biriml
lle diger birimlerin Isbirllglne odaklanilarak tamtim ¢alismalarinin
vapilmasi gerektlginl dlle getirlimlstir. Son olarak, yasam boyu &4-
renme felsefesinin bir polltika hallne getirlimesl, uzaktan egitim lle
lglll mifredatlara secmell derslerln konulmasi ve gilincel teknolo]l
temelll okuryazarlhik edgltimlerinin yasam boyu &drenme hususunda
strekllllgin saglanmasi gerektlginin alti clzlimlstir.






Uzaktan Egitim
Merkezlerinin
Yapilanmasi



Uzaktan Egitim Merkezlerinin
Yapilanmasi

Universiteler pandeminin olumsuz etkisini en aza indirmek ve yardtdlen uzak-
tan &dqretim faaliyetlerinin aksamadan yaratdimesi adina &4rencilere ve &dretim
elemanlarina cesitli destek faalivetierinde bulunmuslarchir. Bunlarin 2 alt baslikta
toplandid gérdlmektedir:

1- UZEM'lerde akademlk personel Istithdam

2- UZEM’lerln akademlik birimlere d&nlstiriimesl

3- UZEM lle diger birimler arasindakl Isbirliginin gliclendirlimesl]
4- UZEM’lerde destek birimlerinin olusturulmasi

En yodun dnerllerin yapildid konulardan birl olan UZEM yapilan-
masindan d&ért ayn bashik yer almaktadir. Bunlar Incelendl§inde
Szelllkle Insan kaynadinin nicellginin ve nitellginin artirilmasina
yénellk stratejllerln yer aldidi sdylenebllir. UZEM'lerde personel
Istthdaminin &gretim lyesl kadro tahsisl ve géreviendirme olmak
tzere Ikl ydntemle uygulanabllecedl gérilmektedir. Personel Is-
tihdami lle yakindan Iliskill olan blr di@er alt bashk Ise UZEM'lerin
akademlk birimlere dénilstlirlilmesidir. Bu sayede Insan kaynadi
yetistirebllecek ve merkezin misyonlarindan birl olan arastirma
gellstirme calistirmalari da vapilabllecektir.




Uzaktan Egitim
MerkezlerininYapilanmasi

UZEM'lerde akademlk
personel Istthdami
«  Qdretim Oyesi kadro tahsisi
«  Garevlendirme tesvidi

UZEM'lerde destek
birimlerinin clusturulmasi
Editimler
Destelk performanslarninin izlemesi
Destelk taleplerinin analiz edilmelisi

2UEEH‘IerIn akademilk
birimlere dénlstlrdimesl
« AR-GE olanaklarimn artinilmasi
« |nsan kaynad yetistirme

3 UZEM lle diger birimler
arasindakl Isbirliginin

glclendirlimesl

«  Bilgi islem, akademik birimler

{Fakulte, enstita vio.)

«  Komisyon wve kurullarin

alusturulmasi

« Yonetim kurullarinda UZEM

temsiliyeti

|

«  Bilisim hukuku konusunda kalifiye

personellerden destak

Onerllerin yodun olarak yapilcién alt bashklardan birl UZEM'lerle
diger birimler arasindakl Isbirllginin gliclendirlimesldir. Bu badlam-
da 6zelllkle bllgl Islem ve akademlk birimler lle UZEM arasindakl
koordlnasyonun sadlanmasinin dneml vurgulanmistir. Bu Isblirlidgl-
nin diger ayadi Ise UZEM yetkllllerinin Gnlversite yénetlm komls-
von ve kurullarindakl temslllyetl yoluyla sadlamasidir. Son olarak
UZEM’'lerde destek birimlerinin olusturularak destek personellerl-
nin edgltlimesl, sadlanan destek hlzmetlerinin IzZlenmesl ve destek
taleplerinin anallz edllerek hlzmet alanlarin thtlyaclarinin karsilan-
masinin dnemine dlkkat ceklimistlr.






Uzaktan Egitim
Usul ve Esaslarinin
Guncellenmesi



Uzaktan Egitim Usul ve o
Esaslarinin Gincellenmesi

Uzaktan editim usul ve esaslarina yonelik YOK'Gn belirledigi usul ve esaslar ye-
niden gdzden gecirilmesi, acil durum/pandemi dénemi uzaktan editim usul ve
esaslarinin olusturulmas) ve Oniversitelerde daimi uzaktan editim bilimm kurullari-
nin yapllandinimasina yénelik konularin &n plana cikbid tespit edilmistir. Uzaktan
Editim Usul ve Esaslar kapsamindaki &neriler asafidaki bashklar altinda

gruplandiriimistir.

1- Yenl usul ve esaslar

2- Kislsel verllerin korunmasi ve flkrl miilklyet haklar: konusunda
acik ydnergeler hazirlanmasi

3- Onlversitelerin kendl blinyesinde uzaktan edlitim uygulama
cerceves| olusturmasi

Uzaktan edltim usul ve esaslar kapsaminda YOK'Gin belirledidl
usul ve esaslar ¢ercevesinin yenlden yapilandirilmasi gerektidl
dile getirlimlistir. ©zelllkle mevcut usul ve esaslarda yer alan ta-
mimlarnn genlsletlimesl ve her paydasa y&nellk tamimlamalarin ve
yeterllliklerin ayrintih olarak yapilmasi1 &nerlimistir.

Slrecte g&rev alacak &ddretim elemanlarinin yeterlliklerinin (aka-
demlk, teknlk, pedago]ik) usul ve esaslarda net olarak tanimlan-
masi Uzerlne durulmustur.




Uzaktan Egitim Usul ve
Esaslarinin Gincellenmesi

Yenl usul ve

esaslar cercevesl
«  Uzaktan editimde yer alan tam
paydaslarnn rol, sorumlulul ve yveterlilik-
lerin acik bir sekilde tarmmlanmasi
«  Lzaktan egitim faaliyvetleriicin asgari
kururmsal kKriterlerin belirlenmesi
«  S0recte yvasanilan sorunlar ve
belirgin olmayan sareclere yanelik bil-
gilendirme ve yénetmelikler cikarimasi
« Aciluzaktan editim ile uzaktan egitim
uyaulama farkhhiklarmmm yansitilimasi

2 Kislsel verllerln Kkorunmasi ve
flkrl milklyet haklar
Konusunda acik yiénergeler
hazirlanmasi

«  Fikri malkiyvet haklarni koruma ve bu
halklara riayvet konusunda acik
yionergeler olusturulmasi

«  Qfdrenci ve adretim elemani icin ders
ici gizhiligi koruma sorumiluluklarinin
belirlenrmesi

«  Uzaktan editim sistemlerinin kullani
minda kisisel verilerin gavenilirlidi ile
ilgili standartlarin olusturulmasi

Unlversitelerin kendl blnye-
33Inde Uzaktan edltim uygula-
ma cercevesl olusturmasi
« YOK'Un belirledidi yonergeler
kapsaminda uzaktan egitim uyaulama
esaslarinin hazirlanmasi
« Uzaktan &dretim cercevesinin
paydaslarla paylasiimasi

Mevzuatta acll durum/pandeml dénemlerlne &zgilli uygulamalar lle
uzaktan dgretim uygulamalarinin farkhihiklarinin ortaya konmasinin
dneml lizerinde durulmustur. Unlversitelerin de kendl biinyelerinde
uzaktan édretlm uygulama esaslari clusturmalari ve lnlversite Icl
uzaktan dgretim koordinasyon yapisi, uzaktan édgretimde benlmse-
nen llke, yaklasim ve uygulamalar paydaslarla paylasimlari dnerll-
mektedlr. Mevzuat badilaminda yerll ve yabanci uzaktan egltim sls-
temlerin kullaniminin kislsel verllerin korunmasi kanunuyla uyumiu
bir sekllde yardtdimesl! Icin bir ydnlendirme yapilmasinda lhtlyac
oldudgu bellrtlimlistlr. Canhi dersler ve ders I¢l paylasimlarin ve flkrl
milklyet haklarina uygunludunun saglanmasi konusunda da acik
rehberllge yer verlimesl dnerlimektedilr.






Malzemelerinin
Yayginlastiriimasi



Acik Ders Malzemelerinin o
Yayginlastiriimasi

Acik ders malzemeler bashifiinda acik ders malzemelerinin gelistirilmesine yanelik
tesvik mekanizmalari, acik ders malzemelerinin iyilestiriimesine y&nelik stratejiler
ve acik ders malzemelerinin akreditasyonuna yonelik dneriler &ne cikmaktadir.
Burada ortaya cikan hususlar ¢zellikle YOK dersleri platformu dzerinden ele
alinarak dile getirilmistir.

1- Agik ders malzemelerinin gellstiriimesine yénellk tesvik
mekanlzmalari

2- Acik ders malzemelerinin lyllestirlimesine y&nellk strate]ller
3- Acik ders malzemelerinin akredltasyonu

Acik ders malzemelerl ve acik dersler konusunda, dijital malzeme
havuzunun olusturulmasinin olduk¢a dnemll oldudu vurgulanmak-
tadir. Zamandan ve mekandan bagimsiz olarak erlsim sadilayan bu
kaynaklar cevrimicl olarak kisllere Istedidl zaman IstedIi§l derse
ulasma Imkani sunarak uzaktan egltimde firsat esitliginl de
sadladid Ifade edlimlistir.
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Acik Ders Malzemelerinin
Yayginlastiriimasi

Acik ders malzemelerinin
gellstirlimesine ydnellk tesvik
mekanlzmalari
«  Atama yokseltme
« En iyi derslerin ADM'ye
dénastardalmesi
« Proje destedi
«  Etkili materyal hazirlama edgitimleri

2.#.!;“{ ders malzemelerinin
Iyllestirlimesine ydnellk
strate]ller

«  Materyal hazirlama ve
dederlendirme kriterlerinin belirlenmesi
«  Kullanllacak platformlarnn kullanim
ve kalite kriterlerinin belirlenmesi

«  Acik ders malzemeleri
olusturulurken &dretimsel ve motivas-
yonel unsurlara yer verilmesi

«  Acik ders havuzunda yer alan
materyallerin ¢cesitlendirilmesi

« Merkezi yapilanma

Acik ders malzemelerinin
3 akredltasyonu

« YOK derslerinin akreditasyonu
« |HAK kredilendirme

« |eeriklerin YOK mofredatina
entegrasyonunun sadglanmasi

Acik ders malzemelerinin gellstirlimesine yénellk atama ylkseltme
kriterlerlne eklenmesl, Unlversitelerdekl en Iyl derslerln acik derse
dénOstrilmesl, proje destedinin sadlanmasi ve etklll materyal ge-
listirmeye y&nellk rehberllk yapilmasi konusunda tesvlk mekanlz-
malarinin yapilmasi gerekmektedir. Acik ders malzemelerinin Iyl-
lestirlimesine y&nellk strate]ller Incelendliginde Kalltenln artirnllmasi,
pedago]lk acidan lyllestirlimesl ve farkh disiplinlerden Icerlklerle
cesltlendlirllerek EBA glbl merkezl bir yapilanmaya d&nlstirdimesl
dnerlimektedir. Son olarak YOK derslerin ve IHAK derslerinin akre-
ditasyonu sadlanarak Gnlversltelerdekl miifredatlarin entegrasyo-
nunun saglanmasi vurgulanmistir.






Harmanlanmis

Ogrenme
Uygulamalarinin

Yayginlastiriimasi



Harmanlanmis O§renme o
Uygulamalarinin Yayginlastiriimasi

Uzaktan edltim kapsaminda atilmasi gereken adimlar arasinda
harmanlanmis &§retlm uygulamalarinin yayginlastiriimasi dne cik-
mistir. Harmanlanmis &édretimin uygulanmasina ydnellk polltikala-
rin gellstirlimesl baglaminda Ifade edlien énerller anallz edllerek
asadida sunulmaktadir.

1- Harmanlanmis &dretimin uygulanmasina y&nellk politikalarin
gellstirlimesl
2- Lisansistll derslerde harmanlanmis ddrenme

Harmanlanmis dgretimin harmanlanmis &drenmeye gecisin
uygulanmasina y&nellk kolaylastirimasi

polltikalarin gelistirlimesl »  Uygulamal derslerin sanal platform-
Ogretim elemanlar icin tesvik larla desteklenmesi

mekanizmalari (ylkselme, atama, puan
vb.) sunulmasi 2Llsansustu derslerde
Imkanlar slctsinde belirli derslerin harmanlanmis édrenme
Bgrenci tercihine gére uzaktan egitimle | » Lisansistd editimde uzaktan editim
verilmesi ve harmanlanmis ddretimle yaratdlen
Uzaktan editim teknolojileri ile ders sayilarinin artirilmasi

desteklenen yiz ylze dersler ile

Uzaktan edltimde harmanlanmis dgretimin uygulanmasina y&nellk
politikalarin gelistirlimesl kapsaminda tesvlk mekanlzmalarinin
Ise kosulmasi &nerllerden birl olmustur. Ozelllikle dretim eleman-
larinin harmanlanmis &gretiml benimsemelerl ve kullanmalan I¢ln
tesvlk edlimesl amaciyla ylilkselme ve atama kriterlerine dahll
edlimesl dile getirlimistir. Bunun yani sira belll derslerin &§rencl
terclhine g&re uzaktan edltim yoluyla ylrlitiilmesl ya da yiliz ylize
derslerin uzaktan edlitim teknolo]llerl lle desteklenmesl yoluyla
harmanlanmis &4retime geclsin kolaylastirilmasinin sagdlanmasi
da belirtlimistir. Ayrica dlle getirllen hususlardan birl de lisansiis-
tiinde uzaktan edltim ve harmanlanmis &dretimle ylritllen ders

saytlarinin artiriimasinin gerekliligl dlle getirlimistir.
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Acil Durum Eylem
Planlarinin
Olusturulmasi



Acil Durum Eylem Planlarinin o
Olusturulmasi

Pandemi veya deprem gibi kriz durumlarinda &8retimin kesintiyve ufiramadan
uzaktan &gretim yoluyla sGrddrdlebilmesi amaciyla acil durum eylem planlan kap-
saminda asadidaki kategoriler olusturulmustur.

1- Teknolo]lk altyapinin Isler tutulmasi

2- Acll durum koordinasyon planlamasi

3- Materyal gellstirme ve paylasim seferberligl

4- Yiizylize derslerin uzaktan egltim Imkanlariyla desteklenmesl
5- Destek hlzmetlerl ve rehber hazirliklan

6- Olgme dederlendirme sistem arayislari

Uygulanacak acll durum eylem planlan kapsaminda uzaktan edgl-
timle liglll sistemlerin teknolo]lk altyapisinin entegre ve calisir
durumda olmasinin yani sira kapaslite artirim planlarinin da yapil-
masi gerektldl dile getirlimistir. Ote yandan, etklll bir koordinas-
von I¢in acll durum uzaktan edltim komlsyonu ve dider

ekiplerin tanimlanip sorumiuluklarinin bellrlenmesine dikkat ce-
kilirken paydaslaria lletlsim y&ntem ve kanallarinin bellrlenmesl
gerektidl dederlendirlimistir.




Acil Durum Eylem Planlarinin
Olusturulmasi

Teknolo]lk altyapinin Isler
tutulmasi
« LUzaktan egitimle ilgili sistemlerin
entegre bir sekilde aktif tutulmasi
«  LUzaktan editim sisternlerinin
yeterliklerinin tespit edilmesi
« LUzaktan editim sisternlerinin
kapasite artinnm planlarinin olusturul-
masl

2Ac|l durum koordlnasyon
planlamasi

«  Sistermn kullarumlarimin izlenmesiyle
ilgili mekanizmalann gelistirilmesi

«  Kriz aminda gdrev alacak
koordinasyon kurulunun géreyv dadilim-
larimin belirlenmesi

«  Kriz aninda kullanmilacak iletisim
vontemlerinin belirlenmesi

«  Kriz aninda destel ekiplerinin gdrey
dadgihmlarimin belirlenmesi

3 Materyal gellstirme ve
paylasim seferberligl

« YOK derslerinin akreditasyonu
« |HAK kredilendirme

« |ceriklerin YOK moufredatina
entegrasyonunun sadglanmasi

Ylzylize derslerin

uzaktan edltim Imkanlarniyla
desteklenmesl
«  TOm derslerin uzaktan egitim
teknolgjilerinden destek alinacak bicim-
de tasarlanmasi
« Ders tasarimlarinda B planlarnin
alusturulmasi

Destek hlzmetlerl ve rehber
5 hazirliklari

«  Sistern kullaram Kilavuzlarinin ve
destek rehberlerinin gncel tutulmas

«  Bolam ve birim bazh destelk
planlarimim olusturulmasi

«  TOm paydaslara (&greten, &drenci,
yanetici, idari personel, veli vb.)
ulasilabilecelk ve bilgi akis) sadlanabile-
cel destel sistemleri olusturulmas) ve
tanitiimasi

Olgme dederlendirme
sistem arayislan
«  Govenli @leme ve dederlendirme
sistermnleriyle ilgili calismalarin yvapilmasi



Odgretim elemanlarinin tim derslerde bir destek ortami olarak uzak-
tan edltim sistemlerinden yararlanmalari dlle getirllirken ders ta-
sarimlarinda acll durumlar Icin B planlarini olusturma konusunda
y&nlendirlimelerl gerektiginin alti ¢lzlimistlr. Son olarak, &gretlm
elemanlarinin derslerl Icin materyal gellstirme ve acik bir sekllde
paylasiminin tesvik edlimesl vurgulanirken uygulamal derslerde
deney ve atélye glbl calismalarin video kayitlarinin alinmasi gerek-
tigl sdylenmils ve acik ders malzemelerl havuzu altyapisinin olus-
turulmasi gerektigl bellrtiimlistir.
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