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KALITE GUVENCESI SISTEMi
— 1. Misyon ve Stratejik Amaglar
— 1.1. Misyon, vizyon, stratejik amag ve hedefler

Atatiirk Universitesi 2019-2023 strateji planinda kurumumuz 6z gérevi “drgiin ve uzaktan egitim yoluyla nitelikli
bireyler yetistirmek, bilime ve sanata evrensel dlizeyde deger katan arastirmalar yapmak, bolgenin ve Glkenin
surdurdlebilir kalkinmasina katki saglamak” olarak belirlenmigtir

Universitenin stratejik hedefi dogrultusunda Atatiirk Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
(ATAUZEM) tarafindan Universitenin uzaktan egitim kalite politikasi belirlenmis ve web sayfasinda tanimlanmistir

. ATAUZEM tarafindan ginimdize kadar 12 farkli uzaktan egitim
programi ile lisans tamamlama, ylksek lisans ve kampus tabanli ortaklar dersler seviyelerinde édrencilerine egitim
olanagi sunulmustur. Eylul 2020 itibariyle Turkiye'nin her ilinden égrencisi bulunan ATAUZEM, 6 bine ulasan 6grenci
sayisl, 31 bin'den fazla mezunu ile agik ve uzaktan 6grenme alaninda gerek teknik, gerekse pedagojik ve bilimsel
olarak yuritmus oldugu uygulamalarla Turkiye'nin kurumsal bir markasi haline gelmistir

Ayrica universitenin stratejik hedefleri dogrultusunda her alti ayda bir Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi
tarafindan uzaktan egitim hedefleri izlenmektedir ( Ek 1.1.1).

1.2. Kalite glivencesi, egitim ogretim, arastirma gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi politikalari

Atatiirk Universitesi Yeni Nesil Tasarim ve Dénlisiim Projesi kapsaminda i¢ ve dis paydaslariyla yapmis oldugu
toplantilar sonrasinda uzaktan egitim
politikasini 2019-2023 yih Stratejik Plan’'na dayandirarak gelistirmistir. Bu politikalar olusturulurken 20 Ekim 2018
tarininde Atatlrk Universitesi’nde ilgili birimlerde gérev alan uzmanlar, yéneticiler, ulusal ve yerel Ust dlizey yetkililer,
Universite-sanayi isbirligi temsilcileri ve egitim sektériinden dis katimcilarla birlikte gergeklestirilen Atatirk Universi-
tesi Agikogretim, Uzaktan ve Surekli Egitim Calistayi'nin tutanagi temel alinmistir. Ayrica ATAUZEM blinyesinde yer
alan farkli birimlerdeki uzmanlardan olusan yayin komisyonu tarafindan da bu politikalar incelenerek, glincellenmis
ve web sayfasinda yayinlanmistir

1.3. Kurumsal performans yonetimi

Atatiirk Universitesinde egitim, arastirma, toplumsal katki, uluslararasilasma, kalite glivence sistemi konularinda
performans gdstergeleri belirlenmis ve Atatiirk Universitesi Kalite Koordinatérligli web sayfasinda tanimlanmustir.
Ozellikle performans gostergelerinin kurum iginde tiim alanlara yayilmasi ve kalite glivence sistemi ile uyumu
konusunda ise galismalar sirdurtlmektedir. Egitimle ilgili 6gretim Gyesi bazinda Kalite Performans Gdosterge Sistemi
ile performans gostergeleri Ust yonetim tarafindan izlenebilmektedir

Misyon, vizyon, stratejik amag ve hedefler
Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma egitim sireglerine iliskin olarak; stratejik plan kapsaminda stratejik amaglar ve
hedefler dogrultusundaki tiim birimleri ve alanlari kapsayan uygulamalar sistematik olarak ve kurumun i¢ kalite

glivencesi sistemi ile uyumlu olarak izlenmekte ve paydaslarla birlikte dederlendirilerek énlemler alinmaktadir.

Kanitlar
EK 1.1.1.pdf

Kalite giivencesi, egitim 6gretim, arastirma gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi politikalari
Olgunluk Diizeyi: Uzaktan egitim sireclerinin timunde tanimli politikalar dogrultusunda yapilan uygulamalar
bulunmaktadir ve bu uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu uygulamalarin sonuglarini izlemek igin
gerekli mekanizmalar bulunmamaktadir.

Kurumsal performans yonetimi

Uzaktan egitim sureclerinin timuyle iligkili olarak performans gdstergeleri ve anahtar performans gdstergeleri

belirlenmistir. Ancak bu gostergelerin izlenmesi sistematik olmayan ve uzaktan egitimin tim bilesenlerini kapsama-
yan sekilde yapilmaktadir.



EGITiM VE OGRETIM

1. Programlarin Tasarimi ve Onay!

— 1.1. Programlarin tasarimi ve onayi

Uzaktan egitim programlarinin tasarim ve onay slrecinde Yuksekdgretim Kurulu Bagkanligi tarafindan belirlenen
ilkeler dogrultusunda Fakiilte/Meslek ylksekokulu veya Enstitllerin talepleri alinmaktadir. Taleplerin alinmasi
noktasinda Universitemizin Onlisans/Lisans/Lisansisti koordinatérliikleri ile ATAUZEM is birligi gergeklestirmek-
tedir. Programlarin TYYC ve akreditasyon degerlendirmeleri ilgili koordinatorltkler, 6gretim tasarimi boyutu ise
ATAUZEM tarafindan gergeklestirilen degerlendirmelerle yapilmaktadir. ATAUZEM, agilmasi planlanan program-
larin ders materyallerinin ¢cevrimici 6grenme ortamlarina uygunlugu, teknik ve altyapi destegi, 6lcme-degerlendir-
me sistemleri temini noktasinda hizmet sunmaktadir

ATAUZEM bunyesinde bulunan Yayin Komisyonu ve Denetim Komisyonu tarafindan faaliyetler izlenmekte ve
iyilestirmeler aylik toplantilarla yapilmaktadir

Uzaktan egitim programlarinin tasariminda yuz ylze egitim ortamlarinin sundugu avantajlar g6z dninde
bulundurularak 6grenci desteklerine ve 6grenci takibine nem veren iletisim kanallari, uzakligi ortadan kaldiracak
canli ders uygulamalari yapilmaktadir. YUz yize 6grenme ortamlarinda dgrencilerin uzaklik algilarini en aza
indirmek, sosyal izolasyonu ortadan kaldirmak adina senkron dersler yuritilmekte, 6grenci ve 6gretim tyeleri es
zamanli olarak sesli ve gériintiilii biraraya gelebilmektedir. Ogrenciler anlik canli destek sistemleri

ve QS ticket sistemiyle de soru, talep,
beklentilerini kisa sure icerisinde ilgili kisilere iletibilmekte, en ge¢ 2 is gunu icerisinde donus alabilmektedir.
Ayrica birim bazl belirlenmis destek personeli listesi ve iletisim numaralari Egitime Devam web sayfasinda
belirtilmigtir

Ayni zamanda saglik alaninda yurdtilen lisans tamamlama programlarinin uygulamali derslerinde 6grenciler
bulunduklart ilin saglik kuruluslarinda yiz ylze staj yapma imkanina sahiptir

Bu surecte beklenmedik bir farklilikla karsilirsa Egitime Devam web sayfasinda yer alan prosedurler izlenmekte
ve gerekli iyilestirmeler yapiimaktadir

1.2. Olgme ve degerlendirme

Basari 6lgme ve degerlendirme yéntemi (BODY) hedeflenen ders 6grenme ciktilarina ulasildigini 6lgebilecek
sekilde tasarlanmigtir. Not dederlendirme sureci bagil degerlendirme sistemi esas alinarak gergeklestiriimektedir.
Bagil Degerlendirme sisteminin nasil yiritilecedi Universite Senatosu tarafindan kabul edilen Bagil
Degerlendirme Uygulama Esaslarinda belirtilmistir

. Ayrica uzaktan egitimde yurdttlen
O0lgme-degerlendirme uygulamalari ATAUZEM Uygulama Esaslari’na gore yuruttilmektedir

Universitemizde kullanilan Ogrenme Ydnetim Sistemi (OYS) sinav modiilii ile agagdida listelenen islemler
gergeklestirilebilmektedir.

1. 15 farkli soru tiru sinavlarda kullanilabilmektedir

2. Herhangi bir ek yazilima ihtiya¢ duymadan videolu/sesli soru sorulabilir ve cevaplanabilir

3. Ozellikle sayisal alanlarda yapilan sinavlarda degiskenler (zerinden soru olusturulup sistemin otomatik deger
atamasi yapilabilir

4. Soru bankasi olusturulabilir .

5. Guvenilir sinav olusturma (rastgele soru ekleme, kategorilere ayirma, sorulari ve cevaplari karistirma,
sorulara arasi serbest ya da ardigik gezinme ayarlamasi, vb.) ayarlamalari yapilabilmektedir

6. Dersler arasi soru bankasi ve kaynak aktarimi yapilabilmektedir
7. Sinavlar kisi veya grup bazli olarak diizenlenebilir

8. Safe exam browser ile sinav esnasinda bilgisayarin sinav ekrani hari¢ diger ekranlara giris yapmasi
engellenebilmektedir



Turnitin ve normal 6dev olmak lizere 2 farkli 6dev tirl kullanilabilmektedir. Ogretim tyesi istedigi 6dev turlini kullana-
bilmektedir. Ogretim tyeleri “Turnitin Odev” eklemesi halinde yiiklenen édevlerin benzerlik oranlari otomatik olarak
sistem tarafindan kontrol edilmekte ve 6gretim Uyesine benzerlik oranlari sunulabilmektedir

Ogrenme Ydnetim Sisteminde yaklagik 250 farkli dosya uzantisi kabul edilmektedir

Buna ilaveten Universitemiz dlgeginde dlgme ve degerlendirme ilkeleri de belirlenmis olup web sayfasinda tanimlan-
mistir

Sinav giivenligi icin OYS ile entegreli calisan “Safe Exam Browser” tarayicisi kullanilabilmektedir. ilgili tarayici
kullanilarak sinav aninda 6grencilerin farkli bir uygulamaya, tarayici, ekran kaydi, vb. gibi bilesenleri kullanmasi
engellenebilmektedir. Ayrica Safe Exam Browser kullanilmadan tarayici islevsellikleri (sag tiklama, kaynak kodu
goruntileme, kopyalama, kesme, vb.) sinirlandirilabilmektedir

Ayrica bireysel ya da grup bazl olarak égrencilere sinav dizenlenebilmektedir. Bu sayede sadece bltinlemeye kalan
ogrencilere sinav yapilabilmekte ya da gruplara ayirarak sinavlar yapilabilmektedir.

Sinav giivenligi icin OYS sinav uygulamalarindan sinava igerigine uygun zaman verilmesi saglanabilmektedir. Ogre-
tim Oyesinin tercihi dogrultusunda sorular arasi serbest gezinti sinirlandirilabilmektedir. Ayrica bir diger guivenlik tedbiri
olarak 15 farkl soru tirl sinavlarda kullanilabilmektedir ( . Ogrenci-
lere rastgele soru sorulabildidi icin sorular arasi serbest gezintinin kapatilmasi halinde toplu kopya en aza indirgene-
bilmektedir. Bununla ilgili gerekli kullanim kilavuzlari Egitime Devam sayfasinda DBS’ de Sinavlar basligi altinda yer
almaktadir (https://egitimedevam.atauni.edu.tr/ogretimelemani/).

Programlarin tasarimi ve onayi

Olgunluk Diizeyi: Paydaslarin katihmiyla uzaktan/karma programlarin tasarimi ve onayina iligkin uygulamalar
sistematik olarak izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek dnlemler alinmaktadir.

Olgme ve degerlendirme

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma programlarda tasarlanan élgme ve degerlendirme sistemine iliskin uygulamalardan
elde edilen bulgular sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilerek dnlemler
alinmaktadir.

— 2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi
— 2.1. Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandiriimasi

Universitemizde 6rgiin ve uzaktan programlarini basari ile tamamlayan mezunlara diplomalarinin yani sira 6grenim
gordukleri programin amaglari, suresi, yeterlilikleri, dersleri, not sistemi ve mezun oldugu zaman devam edebilecegi
Ust derece programlarina iliskin bilgiler iceren diploma eki verilmektedir

)

Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandiriimasi

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma yollarla elde edilmis diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifika-
landiriimasina iliskin uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenerek paydaslarla birlikte degerlendiril-
mekte ve izlem sonuclarina goére 6énlem alinmaktadir.

— 3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme
— 3.1 Ogretim yéntem ve teknikleri

Universitemizde uzaktan ve karma egitim siireclerinde 6grenme yéntem ve yaklagimlari igin Ogretme ve 6grenmeyi
Geligtirme Merkezi (OGEM) Online Uzaktan égreticilik seminerleri diizenlemektedir. Bu seminerlerde; 6gretim tasarimi
ve izlence hazirlama, Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) / Ders Bilgi Sistemi (DBS)‘nin etkin kullanimi, yetiskin egitimi, élgme
ve degerlendirme ydntemlerinin etkili kullanimi, egitimde yeni teknolojiler - egitimde teknoloji kullanimi, 6grenmeyi ve
ogretim slirecini bigimlendirmede donut, glincel pedagojik yaklagimlar, 6grenme ve 6gretimin oyunlastiriimasi, sinifta
iletisim ve insan iligkileri, egitsel videolarin hazirlanmasi ve kullaniimasi konularinda egitimler veriimektedir
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Universitemizde uzaktan ve karma egitim siireglerinde 6grenme yéntem ve yaklagimlari icin Ogretme ve égrenmeyi
Gelistirme Merkezi (OGEM) Online Uzaktan égreticilik seminerleri diizenlemektedir. Bu seminerlerde; dgretim tasarimi
ve izlence hazirlama, Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) / Ders Bilgi Sistemi (DBS)‘nin etkin kullanimi, yetiskin egitimi, dlcme
ve degerlendirme yontemlerinin etkili kullanimi, egitimde yeni teknolojiler - egitimde teknoloji kullanimi, 6grenmeyi ve
ogretim slrecini bicimlendirmede doénut, glincel pedagojik yaklagimlar, 6grenme ve 6gretimin oyunlastiriimasi, sinifta
iletisim ve insan iliskileri, egitsel videolarin hazirlanmasi ve kullaniimasi konularinda egitimler verilmektedir

Universitemizde yiritilen dgretim faaliyetlerinde, 6grencilerin ve 6gretim elemanlarinin bir araya geldigi 6grenci
merkezli yaklagimlar kullaniimaktadir. Multimedya destekli derslerle, senkron ve asenkron materyal cesitliligi ile
ogretim slrecini zenginlestirmekte, dgrencilerin bireysel farkliliklari ve erisim sikintilarini ortadan kaldirmaya calig-
maktadir. Ogrencilerin bireysel 6grenme hizlari, erigim imkanlari g6z éntinde bulundurularak gesitli asenkron mater-
yaller sunulmaktadir

Ayni zamanda 6grenciler ve 6gretim elemanlarinin bu egitim ortamlarinda yasadiklari uzaklik algisini en aza indirmek,
yuz ylze egitime yakin bir 6grenme ortami sunabilmek i¢in canli ders destegi saglanmaktadir. Canli dersler kurumsal
olarak DBS platformunda entegre ¢alisan platform araciligiyla yapilmaktadir. Canli dersler ilgili ders icin OBS’ye
tanimlanan ders saatleri igerisinde yapilarak ders baslangicindan itibaren kaydedilmektedir. Planli canli derslere ilave
olarak farkli platformlar kullaniimak suretiyle yapilacak canli derslerin kayitlari ve/veya baglanti linkleri de DBS’de ilgili
haftaya eklenmektedir

Yuz yuze dgrenme ortaminda gerceklestirilen 6grenme faaliyetlerinin uzaktan 6gretime uygun hale getirilebilmesi i¢in
yeni canli sinif ve video ders ortamlari hazirlanmig ve “Canli Ders Anlatim Yéntemleri” uygulamasi seklinde kaynak
olarak dgretim elemanlarina sunulmustur

— 3.2. Olgme ve degerlendirme

Universitemizde uzaktan ve karma egitim uygulamalarinda siireg ya da sonug temelli 6igme ve degerlendirme gergek-
lestiriimektedir. Sinavlarin dijital ortamda uygulanmasina yoénelik ilkeler olusturulmustur

. Bu ilkeler dogrultusunda acil uzaktan egitim stirecinde givenilir dlgme ve
degerlendirme igin:

Universitemiz 23.03.2020_5 / 41 sayili senato karari dogrultusunda
dgretim elemanlarinin Ogrenme Yoénetim Sisteminde yapacaklari, ddev, tartisma, alistirma, kisa sireli (Quiz) sinav ve
benzeri etkinliklerden 6grencilerin alacaklari toplam puan, vize sinavi notu olarak degerlendirilecegi belirlenmisgtir.
Sire¢ temelli bu degerlendirmenin yani sira 6gretim Uyeleri online ara ve final sinavlarinin yapilabilecegi belirlenmistir.
Ayrica erigim farkhliklarini gdzetmek amaciyla farkli stratejiler kullanilabilmektedir. Bunlardan bir tanesi kagdit kalem
turd sinavlarla 6grencilerin dnceki sinav aliskanliklarina uygun sinav uygulamalari da yapilabilmektedir

— 3.3. Ogrenci geri bildirimleri

Uzaktan/karma egitim sureglerinde 6grenci ve 6gretim elemanlarinin 6grenme ortam ve kaynaklarina erigimlerini
kolaylastirmak, egditim surecinde ihtiyaclarina kisa surede cevap verebilmek icin ¢esitli rehber, kilavuz, mobil uygula-
malar gibi kolaylastirici kaynaklar sunulmaktadir

Ayni zamanda OBS lizerinden sunulan Yardim/Talep Olusturma segenegi ile dgrenciler ve égretim yeleri ihtiyag
duyduklari teknik veya akademik destegdi kolaylikla alabilmektedir . Ayrica 6gretim Uyeleri 6grenciler
ile OBS’den SMS veya mesaj yoluyla iletisime gegebilmektedir. Ozellikle Atatiirk Universitesi’nin mobil uygulamasini
kullanan 6grenci ve 6gretim tyeleri OBS’den anlik bildirimler alabilmektedir

Ogrenciler igin sunulan bir diger destek birimi ise QS Ticket destek sistemidir. Bu sistemler araciligiyla égrenciler
yasadiklari sorunlara veya merak ettigi bilgilere yonelik sorularinin cevaplarina birebir ilgili birim tarafindan en kisa
surede ve en dogru sekilde ulagabilmektedir

. Ogrenci ve dgretim lyelerinin anlik sorularina cevap verebilmek, es zamanh destek
saglayabilmek icin canli destek yazilimi kullaniimaktadir.
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Ogretim tyelerinin de dgrencilerin dersle ilgili soru veya taleplerini dzellikle OBS, DBS ve e-posta aracilidi ile takip
ederek, en geg iki is glinl igerisinde cevaplamasi, 6grencilerle etkili iletisim kurmasi gerekmektedir

Ogrencilere DBS iizerinden sunulan Agik Oryantasyon Dersi

kapsaminda memnuniyet anketleri uygulanmakta ve sonuglar degerlendirilerek uzaktan egitim sureglerine yonelik
ic degerlendirmeler ve iyilestirmeler yapiimaktadir. Anket veya diger iletisim kanallari aracihigiyla 6grencilerden
alinan geri bildirimler degerlendirildikten sonra ihtiyag ve talepleri dogrultusunda kilavuz ve videolara dénustural-
mektedir.

Ogretim yéntem ve teknikleri (Aktif, disiplinlerarasi galisma, etkilesimli, aragtirma/égrenme odakli)

Olgunluk Diizeyi:Uzaktan/karma 6gretim sureglerinde; uzaktan/karma egitime uygun, aktif ve etkilesimli 6grenci

katilimini saglayan guincel, disiplinlerarasi ¢alismaya tesvik eden ve arastirma/é6grenme ve 6grenci odakli 6gretim
uygulamalarindan elde edilen bulgular sistematik olarak izlenerek paydaslarla birlikte dederlendiriimekte ve izlem

sonuglarina gére 6nlem alinmaktadir.

Olgme ve degerlendirme (Ogrencilerin 6zelliklerine ve 6grenme diizeylerine gore farkhlastinlmis alternatif
olgcme yontem ve tekniklerine yer verme gibi)

Olgunluk Diizeyi:Uzaktan/karma programlarda 6grenci merkezli digme ve degerlendirmeye iligkin olgunlagsmis
uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglari paydaslarla birlikte degerlen-
dirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Ogrenci geri bildirimleri (Ders-6gretim liyesi-program-genel memnuniyet anketleri, talep ve éneri sistemle-
ri)

Olgunluk Diizeyi: Tim uzaktan/karma programlarda tiim égrenci gruplarinin geri bildirimlerinin alinmasina iligkin
uygulamalardan (gegcerlilik ve glivenirligi saglanmis, farkli araglar iceren) elde edilen bulgular, sistematik olarak
izlenmekte ve izlem sonugclari paydaslarla birlikte degerlendirilerek dnlemler alinmaktadir.

4. Ogretim Elemanlari

— 4.1. Ogretim yetkinligi

Atatiirk Universitesinde egitim-6gretim sistemlerinin farkliliklarini ve dzgtinliiklerini koruyarak, toplumun ihtiyaglarini
karsilayan, ulusal ve uluslararasi normlara uygun, kolay anlasilabilir ve karsilastirilabilir bir 6gretim sistemi olustu-
rulabilecek sekilde bir politika izlenmektedir . Diploma ve Derecelerin
Taninmasi, Kalite Glivencesi, Yiiksekogretim Yeterlikler Cergevesi ile Ogrenci Katilimi ve Sosyal Boyut olarak
detaylandirilan bu siiregte Avrupa Ylksek Ogretim Alani Kalite Giivencesi Standart ve ilkeleri gergevesinde 6grenci
merkezli egitim, dgretim ve degerlendirmeyi dnceleyen politikalar desteklenmektedir. Universitemizde 6grenci
merkezli egitim modeli ve/veya aktif 6grenme konusunda 6gretim Uyelerinin yetkinliklerinin gelistiriimesi, dizenle-
nen “egiticilerin egitimi” programlari sayesinde saglanmaktadir. Ayni zamanda oryantasyon programlarinda 6gretim
elemanlari tarafindan siklikla kullanilan sistemlerin de kullanimina yénelik bilgilendirmeler yer almaktadir. Ogretim
elemanlari igin hazirlanan teknik ve pedagojik destek hizmetleri web sayfasi tizerinden de sunulmaktadir. Universi-
temizde gerek pandemi éncesi yiiz yiize gerekse pandemi sonrasi gevrimigi olarak Ogretme ve Ogrenmeyi Gelistir-
me Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan 6gretim tyelerimizin yetkinligini artirici faaliyetler strdirtlmektedir

Ogretim yetkinligi (Aktif grenme, 6lcme degerlendirme, yenilikgi yaklagimlar, materyal gelistirme, yetkinlik
kazandirma ve kalite giivence sistemi)

Olgunluk Diizeyi:Uzaktan/karma egitim slreglerinde yer alan 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek
Uzere uygulamalar vardir ve bunlar tim birimleri kapsamaktadir. Ancak bu uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi
yapilmamaktadir.


https://egitimedevam.atauni.edu.tr/wp-content/uploads/2020/11/2020-2021-GU%25CC%2588Z-YARIYILI-UZAKTAN-O%25CC%2588G%25CC%2586RETI%25CC%2587M-UYGULAMA-I%25CC%2587LKELERI%25CC%2587-2.10.2020.pdf

5. Ogrenme Kaynaklari

5.1. Ogrenme kaynaklari
Universitemizde uzaktan/karma egitim sireglerinde y(riitilen yararlanilan 6grenme yénetim sistemi Atatiirk Univer-
sitesinde egitim 6gretim faaliyetleri Moodle tabanli Ders Bilgi Sistemi (DBS) lizerinden yirutiimektedir. DBS
o6grenme yonetim sistemi ¢oklu ortam materyal destegi, alternatif lgme-degerlendirme yontemi, 6grenme toplulugu

etkinlikleri seklinde senkron veya asenkron égrenme olanaklari sunan modiiler yapida bir sistemdir.Universitemiz
tarafindan kullanilan 6grenme yOnetim sisteminin baglica 6zellikleri oryantasyon acik dersinden incelenebilir

OYS ile entegre calisan BigBlueButton canli ders platformu kullaniimaktadir. Canli ders platformundaki veriler
KVKK standartlarina uygun olarak lniversitemiz sunucularinda barindiriimaktadir. OYS ile egitim ve 6gretim
sureclerine iligskin canli ders, sinavlar, 6devler, izleme ve raporlama asagidaki basliklarda detayl verilmistir.
Canl Ders:

<& Canli ders platformu Ogrenme Yénetim Sistemleri ile entegreli olarak galismaktadir

<& Canli derslerde yoklamalar sistem tarafindan otomatik alinmakta ve Ogrenci Bilgi Sistemine aktariimaktadir.

<@ KVKK standartlarina uygun Universitemiz sunucularinda bulunan canli ders platform destegiyle, gerceklestirilen
canli ders kayitlari Ust seviye bir sifreleme ile veri tabaninda kayit altinda alinmaktadir.

<& Ogrenme Yonetim Sistemi zerinden gergeklestirilen 6dev ve sinav notlandirmalari Ogrenci
Bilgi Sistemi ile entegreli galismakta ve notlar sistem tarafindan otomatik aktariimaktadir.

<@ Canl ders platformunda grup galismalari gergeklestirilebilmekte ve gruplarin farklh gruplarda (breakout room)
calismasi saglanabilmektedir.

<@ Canl ders esnasinda canli sohbet ve not paylasim 6zelligi bulunmaktadir.
Sinavlar:

@ 15 farkl soru tiirli sinavlarda kullanilabilmektedir

@ Herhangi bir ek yazilima ihtiyag duymadan videolu/sesli soru sorulabilir ve cevaplanabilir

<& Ozellikle sayisal alanlarda yapilan sinavlarda degiskenler (izerinden soru olusturulup sistemin otomatik deger
atamasi yapilabilir

<@ Soru bankasi olusturulabilir

<@ S|navlara soru bankasindan sorular eklenebilir.

< Snavlara soru bankasindan rastgele sorular eklenebilmektedir.

<@ Dersler arasi soru bankasi ve kaynak aktarimi yapilabilmektedir

< Sinirsiz sinav eklemesi yapilabilmektedir. Herhangi bir sinirlandirma bulunmamaktadir. Ogrencilerin sisteme
alismalari icin deneme sinavlari olusturulabilmektedir.

<@ Sinav saat araliklari olabildigince genis tutulabilmekte, 6grenciler sisteme giris yaptiktan sonra belirlenen stire
icerisinde sinavlarini tamamlayabilmektedir.

<@ Sinav esnasinda 6grenci kaynakli teknik problem (internet, elektrik kesintileri, vb.) yasanmasi halinde sinav sireci
icerisinde sisteme tekrar baglanarak kaldigi yerden devam edebilmektedir.

<@ Sinavlar kisi veya grup bazli olarak diizenlenebilir.

< Ogretim (yesinin tercihine gore sinav sorulari serbest veya ardisik olarak belirlenebilir. Bu ézellik sayesinde sinav
guvenligi yuksek dizeyde saglanmis olur.



@ Ogretim Uyesi sinav sorularini hazirlarken soru siralamasi ve cevap seceneklerinin karistiriimasi yapilabilir.

<@ Ogretim iiyelerinin tercihleri dogrultusunda notlarin ilan zamanlari, ilan gesitleri, geri bildirim tiirleri veya cevap
kagidi kontrolinl gerceklestirebilir.

<@ Safe exam browser ile sinav esnasinda bilgisayarin sinav ekrani harig diger ekranlara giris yapmasi
engellenebilmektedir.

<@ Tarayicli islemlerini sinav esnasinda kisitlanmasi saglanabilir.
Odevler:

<& Turnitin ve normal 6dev olmak Uzere 2 farkli 6dev tiri kullanilabilmektedir. Ogretim Gyesi istedigi 6dev tirini
sisteme ekleyebilmektedir.

< Ogretim tyeleri “Turnitin Odev” eklemesi halinde yiiklenen édevlerin benzerlik oranlari otomatik olarak sistem
tarafindan kontrol edilmekte ve 6gretim Uyesine benzerlik oranlari sunulabilmektedir.

<@ Yaklasik 250 farkh dosya uzantisi sistem tarafindan kabul edilmektedir.

<& Ogretim iiyesinin tercihi dogrultusunda ddev yiikleme son tarihinden sonra istenilen tarih ve saatte sistem tarafin-
dan not vermesi igin hatirlatma yapmasi saglanabilir.

Diger Ozellikler:

<@ Ogrenci bazl ders listeleme araylzi, kisi 6zgl sayfa 6zellestirmesi, her bir etkinlik ve planlamalarin tutuldugu
“takvim” 6zelligi bulunmaktadir.

< Ogrenme Yoénetim Sistemi ve H5P entegrasyonu ile etkilesimli video, resim eslestirme, kelime isaretleme, vb. gibi
¢coklu materyal ve etkinlikler kullanilabilmektedir.

<@ Forum eklemesi sayesinde 6grenci ve 6gretim tyelerinin fikir aligverisi yapmalari saglanabilmekte ve burada yer
alan tartismalar akranlar kendi aralarinda degerlendirebilmektedir.

<@ (Cevrimici akran degerlendirme imkani sunmaktadir.

< Ogretim Uyesi sinav esnasinda 6grencilere canli destek sunabilmek igin sohbet ézelligini aktiflestirebilir.

< Ogrencilerin derslerde motivasyon ve etkilesimlerini artirmaya yonelik nisan 6zelligi eklenebilir.

<@ Yaklasik 250 farkh dosya uzantisi (word, excel, pdf, ppt, video, mp4 vb.) sistem tarafindan kabul edilmektedir.
izleme ve Raporlama

Sistem tarafindan otomatik olarak sinav, ddev, sistem kullanimi, canli derslere katilim, canli ders kayitlarini izleme
sureleri gibi log kayitlar veri tabaninda tutulmakta ve daha sonradan degerlendirme icin kullanilabilmektedir.

Ayrica iyilestirme adina ihtiyaclar ve gelen talepler dogrultusunda iyilestirmeler yapiimaktadir. Ornegin, OYS’den
notlarin OBS’ ye aktarimi konusunda gelen taleplere gére iyilestirmeler yapiimistir (EK 5.1.1).

Yiritiilen programlara ait 5grenme kaynagi ve materyallerin sunuldugu OYS’nin kampiis disi erisim imkani bulun-
maktadir. Ayni zamanda 6grenci ve 6gretim elemanlarinin uzaktan egitim streglerine kisa sirede adapte olmalari,
sistemleri kolay kullanabilmeleri ve sistemlere kolayca erisebilmeleri i¢in hazirlanan akademik, teknik video ve
kilavuzlar web sayfasi ve sosyal medya platformlari (izerinden erisime agilmaktadir. Ogrenci ve 6gretim tyelerinin
OBS, Canli Destek, QS Ticket sistemlerinden gelen talepleri dogrultusunda bu video ve kilavuzlar yenilenmekte
veya ihtiya¢ durumuna goére yeniden hazirlanmaktadir (https://atauzem.atauni.edu.tr/s/e-kaynaklar).

Uzaktan/karma egitim sureglerinde 6grenci ve 6gretim elemanlarinin 6grenme ortam ve kaynaklarina erisimlerini
kolaylastirmak, egitim surecinde ihtiyaclarina kisa surede cevap verebilmek i¢in ¢esitli rehber, kilavuz, mobil
uygulamalar gibi kolaylastirici kaynaklar sunulmaktadir (https://atauzem.atauni.edu.tr/s/e-kaynaklar).



Ayni zamanda OBS (izerinden sunulan Yardim/Talep Olusturma secenegi ile 6grenciler ve ddretim tyeleri ihtiyac
duyduklari teknik veya akademik destegi kolaylikla alabilmektedir . Ayrica 6gretim Uyeleri 6gren-
ciler ile OBS’den SMS veya mesaj yoluyla iletisime gegebilmektedir. Ozellikle Atatiirk Universitesi’nin mobil uygula-
masini kullanan égrenci ve é@retim tyeleri OBS’den anlik bildirimler alabilmektedir. Ogrenciler igin sunulan bir diger
destek birimi ise QS Ticket destek sistemidir. Bu sistemler araciliyiyla dgrenciler yasadiklari sorunlara veya merak
ettigi bilgilere yonelik sorularinin cevaplarina birebir ilgili birim tarafindan en kisa slrede ve en dogru sekilde
ulasabilmektedir . Ogrenci ve dgretim
Uyelerinin anlik sorularina cevap verebilmek, es zamanli destek saglayabilmek icin canli destek yazilimi kullanil-
maktadir. Ogretim (yelerinin de égrencilerin dersle ilgili soru veya taleplerini dzellikle OBS, DBS ve e-posta aracili-
J1 ile takip ederek, en gec iki is guinu igerisinde cevaplamasi, 6grencilerle etkili iletisim kurmasi konusunda senato
tarafindan alinan iyilestirme kararlari ekte verilmistir

Universitemizde uzaktan egitim siireclerinde icerik gelistirmeye 6zgl bazi ilkeler belirlenmistir. Bu ilkeler dogrultu-
sunda; dersin eszamansiz yurutulecek igeriginin zengin materyal ve etkinliklerde desteklenmesi esas alinmistir. Bu
kapsamda DBS’de her bir hafta icin verilmesi gereken ders ile ilgili en az ¢ egitsel icerik (daha énceden kayda
alinarak hazirlanan ders videosu, ders notu, sunu, okuma metinleri, dis kaynak baglantilari vb.) ve/veya etkinlik
(forum tartisma, 6dev, proje, kisa sinav, alistirma, sinav vb.) yer almalidir. Verilen 6dev, tartisma, forum gibi etkinlik-
lerin ne sekilde degerlendirmeye katilacaginin da izlencede belirtiimesi gerekmektedir

—— 5.2. Engelsiz liniversite

Universitede dgrenim géren engelli dgrencilerin egitim-6gretim sureglerini saglkli, engelsiz, bagimsiz, sosyal ve
basaril bir sekilde tamamlamalari igin; 6zel durumlari ve farkliliklariyla uyumlu, idari, fiziki ve akademik ortamin
ideal standartlarda yapilandiriimasi yéntnde ihtiyaglarinin belirlenmesi ve giderilmesi igin sorunlari tanimlamak,
¢ozumleri planlamak ve uygulamak, ortaya ¢ikan sonuglari degerlendirmek, gerekli tedbirleri almak ve diizenleme-
ler yapmak Uzere Universite binyesinde bir rektor yardimcisi bagkanhdinda, tim fakilteler ve ylksekokullardan
birer 6gretim (yesinin katihmiyla Engelli Ogrenci Birimi olusturulmustur

. Bu birimin
yurattigua faaliyetler temel alinarak her donem basinda 6grencilerin engel duiizeyi raporlari ilgili
fakiilte/enstitii/yiiksekokuldan alinmaktadir. Ogrencilerin engel durumlari ve talepleri gdz éniinde bulundurularak
uygun materyaller uygun kanallar araciligiyla sunulmakta, sinav uygulamalari ihtiyaglari dogrultusunda
gerceklestiriimektedir . Engelli Ogrenci Birimi tarafindan
ogrencilerin talep ve beklentileri alinarak, mevcut imkanlarinin neler oldugu paylasiimaktadir

5.3. Rehberlik, psikolojik danigmanlik ve kariyer hizmetleri

Ogrencilerimize idari, teknik ve d3renim siireglerinde rehberlik saglamak ve uzaktan égrencilik deneyimlerini iyi bir
noktaya getirmek amaciyla gevrimici seminerler dizenlenmistir. Bu seminerler kapsaminda égrencilerimize;
Universitemizin dijital imkanlari, uzaktan egitimde teknik ipuglari ve destek noktalari, ders ¢alisma ve 6z diizenleme
becerilerini gelistirmeye yonelik stratejiler, pandemi doneminde uzaktan egitim stregleri ile ilgili bilgilendirmeler
yapilmakta, égrenciler bu seminerler sayesinde teknik, idari, ve akademik talep ve beklentilerini alan uzmanlarina
es zamanli olarak iletebilmektedir ,

Ogrencilerimizin mesleki gelisimine ydnelik olarak, 6zellikle sagdlik alaninda yiiriitiilen programlarda staj uygulama-
lar gerceklestiriimektedir

Universitemiz Ogrenci Kullipleri ve Topluluklari tarafindan diizenlenen mesleki gelisim ve kariyer planlama etkinlik-
lerine égrencilerimizin katihmi saglanmaktadir. Bu etkinlikler Universite biinyesinde Kariyer Planlama ve Mezun
izleme Uygulama ve Arastirma merkezi gérev alanina giren konular kapsaminda faaliyetlerini siirdiirmektedir


https://egitimedevam.atauni.edu.tr/wp-content/uploads/2020/11/2020-2021-GU%25CC%2588Z-YARIYILI-UZAKTAN-O%25CC%2588G%25CC%2586RETI%25CC%2587M-UYGULAMA-I%25CC%2587LKELERI%25CC%2587-2.10.2020.pdf
https://egitimedevam.atauni.edu.tr/wp-content/uploads/2020/11/2020-2021-GU%25CC%2588Z-YARIYILI-UZAKTAN-O%25CC%2588G%25CC%2586RETI%25CC%2587M-UYGULAMA-I%25CC%2587LKELERI%25CC%2587-2.10.2020.pdf

Ayrica, Atatlrk Universitesi Ogrenci Psikolojik Danisman ve Rehberlik Arastirma ve Uygulama Merkezi (ATA-
PDREM) araciligiyla pandemi éncesinde yuz yize gergeklestirilen psikolojik rehberlik ve destek hizmetlerinin
pandemi déneminde de yurGtulebilmesi igin de Universitemiz Bilgisayar Bilimleri Uygulama ve Arastirma Merkezi ve
ATA-PDREM tarafindan bir sistem tasarimi yapilmis ve gelistirme slreci devam etmektedir

. Ayrica bu sistem
pandemi sonrasinda da kampUse uzak olan ilgelerdeki meslek yliksekokulu édrencilerine de hizmet verecektir.

Ogrenme kaynaklar

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uzaktan/karma egitim 6gretim faaliyetleri icin tUm birimlerindeki uygun nicelik ve
nitelikte, erisilebilir 6grenme kaynaklari saglamak Uzere 6grenme kaynaklari yonetiimektedir. Tim bu uygulamalar-
dan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilerek
onlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler dogrultusunda kaynaklar ¢esitlendiriimektedir.

Kanitlar

EK 5.1.1.jpg

Engelsiz liniversite

Olgunluk Diizeyi:Engelsiz uzaktan/karma egitim uygulamalari tim birimleri kapsamaktadir. Ancak bu
uygulamanin sonuglari izlenmemektedir.

Rehberlik, psikolojik danigmanlik ve kariyer hizmetleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki tim birimlerde saglanan uzaktan/karma egitim hizmetlerine uygun nitelik ve nicelik-
teki rehberlik, psikolojik danigsmanlik ve kariyer hizmetleri bitlinsel olarak ydnetilmektedir (bu hizmetleri yéneten bir
merkezin olmasi ve bu merkezi yoneten idari érgltlenme olmasi vb.). Bu hizmetlere iligkin sonuglar sistematik
olarak izlenmekte ve izlem sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilerek énlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler
dogrultusunda kaynaklar ¢esitlendiriimektedir.

6. Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi

—— 6.1. Program ciktilarinin izlenmesi ve giincellenmesi (Hazirlik okullarindaki dil egitim programlarini da

kapsamaktadir.)

Uzaktan egitim yoluyla yurutilen program ve derslerin izlenmesi denetim gorevlileri ve yayin komisyonu Uyeleri
tarafindan gergeklestiriimektedir. OYS sistemine yiiklenen ders materyalleri denetim goérevlileri tarafindan belirle-
nen kriterler dogrultusunda incelenerek yayin komisyonuna sunulmaktadir. Yayin komisyonu program giktilarini
detayl bir sekilde kontrol edilerek, slregte yasanan aksakliklar, kriterlere uygun hazirlanmayan igerikler raporlan-
diktan sonra ilgili 6gretim elemani ile paylasiimaktadir

Program ciktilarinin izlenmesi ve glincellenmesi (Hazirlik okullarindaki dil egitim programlarini da kapsa-
maktadir.)

Olgunluk Diizeyi: Tum uzaktan/karma program ¢iktilarinin izlenmesine iliskin uygulamalar gergeklestirilmis ve
bazi sonuclar elde edilmigtir. Ancak bu sonuglarin degerlendirilmesi, karar almalarda ve guincellemelerde kullanil-
masi gergeklestiriimemistir.



YONETIM SiSTEMi
— 1. Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi

Uzaktan egitim hizmetlerine iligkin  slregler, Universitemiz tarafindan belirlenen  Stratejik  Plan
ve Uzaktan Egitim Kalite Politikasi
(https://atauzem.atauni.edu.tr/s/kalite-politikasi) ilkelerine bagli kalinarak yuritilmektedir. Stratejik plan ve
politikalar  belirlenirken  Yiiksekdégretim Kurumlarinda Uzaktan Ogretime lliskin  Usul ve Esaslarda
yer alan tanimlamalar dogrultusunda surecler
belirlenmistir. Bu usul ve esaslar kapsa- minda yurutilen uzaktan 6gretim faaliyetlerinde; programinin bagh oldugu
enstitl/fakulte/ylksekokul binyesinde koordinasyon, gorevlendirme ve denetimlerin yapilmasindan sorumlu olan
birim koordinatorii, programinin koordinasyon, ders igeriklerin temini, derslerin yuritilmesi, goéreviendirme ve
denetimlerin yapilmasindan sorumlu olan program koordinatorii, egitim-o6gretim faaliyetlerinin yUritilmesi,
denetlenmesi ve gelistiriimesine yonelik incelemeleri, yayin kural ve haklarini belirleyen, kararlar alan ve raporlayan
yayin komisyonu tuyeleri, 6gretim elemani tarafindan verilen bir dénemlik senaryolastiriimis ders igeriginin
tamaminin kigisel 6grenim seti tarzinda gelistiriimesi faaliyetlerini yiriten merkez program sorumlular, 6gretim
elemani tarafindan verilen telif/tercime eser, derleme, ders notlari ve sunumlarin telif ve 6gretim materyali
hazirlama yoOntemlerine uygunlugunun denetlen- mesi ve raporlanmasi faaliyetlerini yiriten denetim
gorevlilerinin gorev tanimlari yer almaktadir. Uzaktan egitim hizmetlerine iliskin sireglerin izlenmesi noktasinda
go6rev tanimlari yapilan kisi veya birimlerle periyodik olarak istisareler yapilmakta, sireglerde yasanan aksakliklar,
sorunlar, beklenti ve talepler uzaktan egitim merkeziyle paylasiimaktadir. Her ayin sonunda yapilan yayin
komisyonu ve yonetim kurulu toplantilariyla stireg izlemel/iyilestir- me faaliyetleri gergeklestiriimektedir.

Siire¢ yonetimi
Olgunluk Dizeyi: Uzaktan/karma egitime iliskin strecler tim birimleri ve alanlari kapsayacak sekilde tanimlanmistir
ve tim uygulamalar surecler dogrultusunda gergeklestiriimektedir. Ancak sure¢ performans sonuglari izienmemekte

veya slre¢ performans sonuglari karar almalarda kullaniimamaktadir.

— 2. Bilgi Yonetim Sistemi

Pandemi slrrecinde dijital kaynaklarin ve yazilimlarin kullanilmasinda 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu gézetilerek tim canli ders ve OYS sunucular tiniversitemiz biinyesinde bulunmaktadir. Bu sayede canli
derslerdeki goriintl, ses, sohbet ve ders materyal bilesenleri Gniversitemiz blinyesindeki sunucularda sifreli olarak
tutulmaktadir. Bilgi islem Dairesi Baskanligr'nin Kalite ve Bilgi Glivenligi Yénetim Politikasi

, ISO 9001 ve
ISO 27001 standartlari ile de giivence altina
alinmistir. Ayrica pandemi sirecinde etik ve telif haklarina yonelik 6gretim Gyelerine webinarlar diizenlenmis ve
bilgilendirmeler yapilmistir

Bilgi glivenligi ve glivenilirligi
Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma egitim suregleri icerisinde bilgi glivenligi ve glvenirliginin saglanmasina yoénelik

bitinlesik uygulamalar bulunmakta ve bu uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmektedir. Ancak bu uygulamala-
rin sonuglari izlenmemekte veya karar almalarda kullaniimamaktadir.
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